
Politique Qualité - Santé - Sécurité 

PME indépendante, spécialisée dans les infrastructures métalliques au service des propriétaires et 
exploitants de réseaux de télécommunication, INFRAMET évolue sur un marché dynamique dont l’activité 
est portée par les évolutions technologiques inhérentes à la téléphonie mobile. 

Soucieux d’assurer la satisfaction de nos clients, de garantir la sécurité de nos collaborateurs et de réduire 
notre empreinte environnementale, nous poursuivons, en adéquation avec nos valeurs, notre engagement 
d’amélioration continue afin de garantir l’efficacité de nos processus répondant aux exigences de la norme 
ISO 9001:2015. Cette politique traduit notre volonté de progresser et d'innover tout en respectant les 
réglementations et en diminuant les risques professionnels. 

Cette démarche volontaire constitue une priorité et une règle de conduite pour l’ensemble du personnel 
fondée sur des principes simples : 

- Implication du personnel et responsabilisation des équipes de management, 

- Construction d’outils de concertation, de suivi et d’évaluation, 

- Développement de l’information et de la communication. 
 

Les axes de progrès définis sont : 

 Déployer les orientations stratégiques et les synergies au sein du groupe 

 Développer l’écoute et améliorer la satisfaction client, 

 Maintenir le déploiement du plan de progrès  

 Continuer le recrutement de nouveaux talents, 

 Obtenir la certification EN1090 et développer de nouveaux marchés à l’export, 

 Maîtriser les risques santé et sécurité pour le personnel par la prévention et le renforcement de la 
 formation, 

 Garantir la rentabilité et la compétitivité de l’entreprise 
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